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EXPOSICION DE MOTIVOS

Andalucia desde el afno 2005 cuenta con un Reglamento de informacion al consumidor en la
compraventa y arrendamiento de viviendas. Este surgio en una época de auge repentino del sector
inmobiliario, donde se hacia mas necesario que nunca dar garantias a las personas consumidoras,
ante los diferentes intervinientes en el mercado inmobiliario. Para intervenir en el trafico inmobiliario
no se necesita habilitacion alguna, ni profesional, ni empresarial, en cuanto a requisitos de garantias,
solvencia o cualificacion. En este sentido, ha sido una demanda reiterada tanto del sector
empresarial como de las asociaciones de personas consumidoras a la Administracion la creacién un
Registro de intervinientes y la regulacion del sector, no como medida reglamentista sino como
garantia a las propias personas consumidoras y usuarias de Andalucia. En tanto ello ocurre es
necesario poner en marcha medidas como el Cddigo Andaluz de Calidad Inmobiliaria, por la
necesidad de unificar criterios y mejorar la calidad de los servicios profesionales y empresariales,
con la autoexigencia y con el cumplimiento por los adheridos. No se trata de plasmar lo que es de
obligado cumplimiento, se trata de concienciar y orientar hacia la proteccion de las personas
consumidoras en sus legitimos derechos y de que éstas al mismo tiempo encuentren en las
empresas y profesionales la confianza necesaria que le otorga su intervencion en el trafico
inmobiliario.

Este Codigo tiene que vivir entre la profesion y las personas consumidoras y surtir efectos de cara a
toda la sociedad, para que el trdfico inmobiliario y sus intervinientes se compelan a tener y dar
garantias y confianza en el buen hacer.

Las entidades que lo promueven, no solo velaran por el cumplimiento del Cdédigo, sino que
colaboraran con la Administracion, y estableceran las comisiones de trabajo necesarias para su buen
desarrollo y funcionamiento, y, en su caso, la aplicacién practica en cada momento. Asimismo,
mantendrdn un registro actualizado de los profesionales o empresas firmantes del Codigo.

El Consejo Andaluz de Consumo, como 6rgano colegiado de caracter consultivo, de participacion, de
mediacion, de dialogo y de concertacion en materia de defensa de las personas consumidoras y
usuarias, tiene como funciones promover la colaboracién y el didlogo entre las organizaciones
empresariales y de los consumidores, asi como formular cuantas propuestas e iniciativas sean
consideradas de interés en materia de defensa de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias. Ademds del apoyo al presente Codigo, se constituye un Organo Sectorial sobre
Intermediacion Inmobiliaria que servird para reforzar el analisis y el didlogo en este sector.

El presente Codigo cuenta con veinte articulos que incluyen protocolos de actuacién, informacion a
consumidores, requisitos y forma de adhesion, resolucion de conflictos a través de procedimientos de
mediacion y arbitrajes de derecho.



1.- OBJETO DEL CODIGO.

El presente Codigo Andaluz de Calidad Inmobiliaria tiene como objeto constituir una guia para
unificar criterios y mejorar la calidad de los servicios profesionales de intermediacion inmobiliaria.

Se pretende, a su vez, que este documento sea referencia y proteccion de los legitimos intereses
econdmicos y sociales de las personas consumidoras y que proporcione a las empresas y
profesionales del sector una util herramienta de trabajo.

La adhesion al mismo es voluntaria.

2.- AMBITO DE APLICACION.

El Cdodigo Andaluz de Calidad Inmobiliaria serda de aplicacion a las empresas y profesionales con
domicilio en Andalucia que voluntariamente lo suscriban y cuya actividad sea la intermediacion
inmobiliaria y/o que oferten o realicen publicidad para la venta o arrendamiento de inmuebles.

Igualmente, el presente Codigo serd de aplicacion a las empresas y profesionales inmobiliarios
sefialados que, ademas de la actividad contemplada en el articulo anterior, se dediquen a:

- La compraventa, permuta, arrendamientos, cesiones y traspasos de fincas urbanas o
rusticas, segun corresponda.

- Evacuar las consultas y dicimenes que les sean solicitados sobre el valor en venta, cesion
0 traspaso de bienes inmuebles.

Aquellas empresas o profesionales que no tengan su domicilio en Andalucia podran adherirse a este
Codigo para aquellas operaciones inmobiliarias: a) con consumidores residentes en Andalucia, o b)
referidas a inmuebles que radiquen en esta Comunidad Autbnoma.

3.- PRINCIPIOS GENERALES.

Las empresas y profesionales que se adhieran a este Coédigo cumplidn la normativa vigente, de
ambito comunitario, nacional, autondmico o local, especialmente lo dispuesto en la legislacion sobre
proteccion y defensa de los consumidores y el Decreto 218/2005, de 11 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de informaciéon al consumidor en la compraventa y arrendamiento de
viviendas en Andalucia, o cualquier otra normativa que resulte de aplicacion al ejercicio de la
actividad de intermediacion inmobiliaria, asumiendo en todo caso en sus actuaciones en el mercado
inmobiliario los siguientes principios generales:

-Aplicar el Cédigo Andaluz de Calidad Inmobiliaria al ejercicio de su actividad.

-Formar a los profesionales y trabajadores de la empresa en todas las cuestiones contenidas



en el Codigo.

-Informar de manera clara veraz y suficiente al consumidor sobre sus derechos y
obligaciones.

-Cumplir de forma diligente cuantas obligaciones y deberes les incumben en el ejercicio de
su actividad de intermediacion inmobiliaria.

4.- PUBLICIDAD.

Las empresas y profesionales adheridos a este Cédigo estaran obligados a ofertar, promocionar y/o
publicitar los inmuebles y servicios que presten y vayan destinados a sus clientes, con
independencia del soporte utilizado, de conformidad con los principios de suficiencia, objetividad y
veracidad, en el marco de la legislacion general de publicidad, de forma que no puedan inducir a
engafio sobre sus caracteristicas y condiciones de adquisicion, ni silenciar datos fundamentales que
puedan alterar el comportamiento econdmico de las personas consumidoras y usuarias.

De manera expresa, las empresas y profesionales firmantes de este Cddigo se comprometen a no
ocultar a los interesados, ni a enmascarar o esconder, el caracter profesional o empresarial de la
actividad que realizan. Igualmente, se obligan a cumplir lo dispuesto en el Decreto 218/2005, de 11
de octubre, y a consignar en toda su publicidad la existencia de seguros de caucion y de
responsabilidad civil, remitiendo a una pagina web operativa para consultar las caracteristicas y
condiciones de los mismos.

Con respeto a lo que pueda expresarse en las ordenanzas de cada localidad, las empresas y
profesionales sujetos a este Codigo se abstendran de realizar ofertas y demandas sin identificacion,
en el mobiliario urbano, que puedan confundir al consumidor. Y al mismo tiempo denunciaran a
aquellos operadores que, identificandose solo mediante un nimero de teléfono, oferten sus servicios
en la forma descrita anteriormente.

5.- OBLIGACIONES REFERIDAS AL CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA.

La etiqueta de eficiencia energgtica, segun el modelo oficial, sera incluida en toda oferta, promocion y
publicidad dirigida a la venta o arrendamiento de un inmueble, con las siguientes particularidades:

- La etiqueta vy la calificacion energética publicitadas estaran respaldadas por un certificado
de eficiencia energgtica en vigor y debidamente inscrito en el Registro de Certificados de la
Comunidad Autbnoma de Andalucia.

- Aunque el modelo de etiqueta oficial establece un formato y tamafo con unas dimensiones
normalizadas, para la inclusion de la etiqueta de eficiencia energgtica en la publicidad de
venta o alquiler de edificios se podrd reducir o agrandar la etiqueta siempre que se
mantengan el formato y las proporciones establecidas, sea legible y no se contravenga lo



dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

- En los folletos divulgativos y en los portales inmobiliarios se podra mostrar, en lugar de la
etiqueta, Unicamente su parte central (escala de calificacién) en la que figuran las escalas
cromaticas y los valores unitarios de consumo de energia primaria y de emisiones de CO..

- En los anuncios de prensa bastara con mencionar la calificacion de eficiencia energgtica del
inmueble.

- En los carteles de anuncio de venta o alquiler que se colocan en el exterior de los edificios,
en los que solo aparece un teléfono de contacto junto a la indicacion de venta o alquiler, no
Sera necesario que se incluyan ni la etiqueta ni la calificacion energgtica.

- En el caso de edificios nuevos, se debera indicar si se trata de la calificacion de edificio
terminado o de proyecto.

6. MODO, CONTENIDOS Y PRINCIPIOS EN LA CONTRATACION ENTRE PROFESIONAL

INMOBILIARIO Y PERSONA CONSUMIDORA PARA LA VENTA, COMPRA O ALQUILER DE
VIVIENDAS.

6.1 Formalizacion por escrito e informaciéon minima.

La empresa o profesional que se adhiera a este Codigo deberd actuar previo encargo por escrito de
la persona que requiera sus servicios de intermediacion inmobiliaria, haciéndolo siempre con arreglo
a la legislacion vigente.

Antes de iniciar una oferta de un inmueble, la inmobiliaria suscribird una nota de encargo o “contrato
de encargo de servicios” con el propietario que le encomiende la operacion, que le habilitara para
publicitarlo y ofertarlo, percibir cantidades o formalizar cualquier precontrato o contrato con terceros.

Los profesionales adheridos al presente Cadigo no podran ofertar o publicitar inmuebles de terceros
sin la previa nota de encargo por escrito.

Las empresas o profesionales que deseen adherirse al presente Codigo se comprometen a
confeccionar y utilizar la documentacién oportuna, independientemente de su calificacion juridica,
redactada con claridad, de facil comprensién y en la que consten, al menos, los siguientes datos:

- Nombre o razon social, nimero de identificacion fiscal o CIF, domicilio social y, en su caso,
datos de inscripcion el registro mercantil de la empresa / profesional.

- Identidad del propietario del inmueble o, en su caso, representacion en la que actua el
firmante del encargo. En su caso acreditacion de la representacion.



- Plazo de duracion del encargo.
- Descripcion de la operacion encargada.

- |dentificacion de la finca o fincas, sus datos registrales, cargas, gravamenes y/o
afectaciones de cualquier naturaleza, asi como el rBgimen de proteccion de la vivienda, en su
caso, y precio de la oferta. El cliente que encarga la transaccion debera poner de manifiesto,
bajo su responsabilidad, cualquier otro aspecto juridico de especial relevancia, sobre todo
tener procedimientos judiciales pendientes por cuestiones relacionadas con el inmueble.

En lo que se refiere a la calificacion energgtica, el propietario deberd suministrar una copia
del certificado de eficiencia energtica vigente, debidamente inscrito en el Registro de
Certificados de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunidad de Andalucia tan pronto el
mismo sea exigible. En caso de no disponer aun del citado documento, el profesional o
empresa inmobiliaria informara al cliente de la imposibilidad de publicitar el inmueble hasta
que no se disponga del mencionado Certificado.

- Retribucion del agente inmobiliario, que sélo podra consistir, bien en un porcentaje del
precio, bien en un importe fijo, y forma de pago. Por el mismo negocio juridico, se puede
percibir retribucion de las dos partes de la transaccion cuando se trate de servicios
diferenciados, siempre que exista transparencia y conste previamente por escrito.

- Modalidad del encargo y derechos y obligaciones de las partes, con indicacion de las
facultades concedidas al agente.

La empresa o profesional inmobiliario, antes de suscribir cualquier documento con terceros, deberd
verificar los datos facilitados por el propietario mandante, la titularidad del bien, sus cargas y
gravamenes registrales.

6.2 Documentacion a entregar a la persona consumidora en la oferta de compraventa
o arrendamiento de viviendas, en construcciéon, primera transmision, segunda

transmision y ulteriores.

Los firmantes de este Codigo cuidaran especialmente de la informacion previa al consumidor y de
que ésta se adecue al Decreto 218/2005, de 11 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de informacion al consumidor en la compraventa y arrendamiento de viviendas en Andalucia.

La persona consumidora interesada en adquirir o arrendar una vivienda debe recibir informacion
suficiente sobre las condiciones esenciales de la operacion.

7. HONORARIOS

Las empresas y profesionales que se adhieran a este Cddigo estaran obligados a informar



detalladamente en cada una de las operaciones, tanto en compraventa como en arrendamiento, en
que intervengan, de los honorarios que se devengaran por el servicio prestado y el IVA
correspondiente.

Sera obligatorio exponer al publico en lugar visible la tabla contenida en el Anexo Il del presente
Codigo.

8. OBLIGACION DE DOCUMENTAR LA OPERACION
En cualquier momento de la operacién, cuando cualquiera de las partes firme o vise un documento,

cualquiera que éste sea, el intermediario inmobiliario adherido al presente Codigo debera asegurarse
de que se expide y se recibe debidamente acreditado una copia del mismo.

9. RECEPCION DE CANTIDADES POR EL INTERMEDIARIO INMOBILIARIO EN
VIVIENDAS CONSTRUIDAS

La recepcién por parte de la empresa o profesional en el ejercicio de sus funciones de
intermediacion inmobiliaria de cantidades de dinero a cuenta exigira la autorizacion previa y expresa
de la persona consumidora y usuaria que realiza la entrega dicha cantidad. En todo caso, la entrega
de cualquier cantidad a cuenta no supone por si misma la perfeccion del negocio juridico objeto de
la intermediacion.

10. REQUISITOS GENERALES PARA LA ADHESION AL CODIGO ANDALUZ DE CALIDAD
INMOBILIARIA

Para que las empresas y profesionales dedicados a la intermediacion inmobiliaria puedan adherirse
al presente Cédigo deberdn cumplir, en todo caso, los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica, o juridica legalmente constituida, cuya actividad sea, en todo o en
parte, la intermediacion en el mercado inmobiliario, o cualquiera de las otras indicadas en el
numero 2 (“ambito de aplicacion”) de este Cadigo.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito bastara, si se trata de una persona fisica,
con su DNI y justificacion del modelo de alta de autbnomo, y si se trata de una persona
juridica, sera suficiente con la presentacion de una Nota simple del Registro Mercantil o
Escritura de la Sociedad donde consten los datos exigibles.

b) Hallarse dado de Alta en el epigrafe correspondiente del Impuesto de Actividades
Econdmicas.

c) Disponer de un establecimiento abierto al publico a tal efecto, aportando contrato de
arrendamiento, titulo de propiedad o documento que acredite dicha circunstancia. Los
agentes que prestan servicios exclusivamente por via electronica o telematica han de



disponer de una direccién fisica. En estos establecimientos, o en la direccion fisica de la
persona que preste los servicios por via electronica, se deben atender las consultas, quejas y
reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en relacion con los servicios del
agente inmobiliario.

d) Hallarse debidamente inscrito en los censos oficiales de caracter fiscal, laboral u otros de
caracter administrativo.

e) Los agentes inmobiliarios deben disponer y mantener vigente durante todo el tiempo que
desarrollen la actividad una poliza de seguro de responsabilidad civil por un importe minimo
de 600.000€ que garantice los dafios y perjuicios que puedan causar durante el ejercicio de
su actividad. En toda su publicidad se hara constar la existencia de dicho seguro, remitiendo
a una pagina web operativa para consultar las caracteristicas y condiciones del mismo.

f) Acreditar la carencia de antecedentes penales.

g) Especialmente, adecuarse al cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos y blanqueo de capitales y cuantas otras sean de aplicacion.

h) Constituir y mantener permanentemente en vigor un seguro de caucion por un importe
minimo de 10.000 Euros para responder del ejercicio de la actividad mediadora y la
responsabilidad civil derivada de ésta. Dicha cantidad deberd incrementarse, en su caso,
para garantizar en todo momento las cantidades aceptadas a cuenta. La certificacion de esa
poliza se hallara expuesta al publico en la inmobiliaria y en toda su publicidad se hara
constar la existencia de dicho seguro, remitiendo a una pagina web operativa para consultar
las caracteristicas y condiciones del mismo.

i) Estar adherido al sistema de notificacion administrativa electronica.

Si se trata de una empresa bastara con la acreditacion de dichos requisitos por cualquier miembro
de la direccion de la misma, copropietarios, personas ejecutivas, gerentes o directivos.

Con la adhesion a este Codigo los interesados asumen integramente el contenido del mismo y, en
especial, la posibilidad de ser sancionados por su incumplimiento tanto por los Organismos
correspondientes de Consumo de la junta de Andalucia, como por los colectivos a los que el
interesado en cuestion pudiera pertenecer.

11.- RESOLUCION DE CONFLICTOS: ARBITRAJE DE CONSUMO.

Las empresas y profesionales firmantes del presente Cddigo se comprometen a realizar Oferta
Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo a través, al menos, de la Junta Arbitral de
Consumo de Andalucia, para resolver los conflictos que se susciten en su ambito profesional en el
marco de sus relaciones con las personas consumidoras y usuarias.



La Junta Arbitral de Consumo de Andalucia establecerd Colegios Arbitrales especializados que
resolveran en Derecho aquellos asuntos relacionados con la vivienda que afecten a las personas
consumidoras y usuarias. Dichos Colegios Arbitrales estaran integrados por arbitros propuestos por
la Administracion, por las organizaciones de personas consumidoras de conformidad con la
normativa que les es de aplicacion y por las asociaciones profesionales y empresariales que lo
suscriben. A tal efecto, las organizaciones empresariales y de personas consumidoras propondran, a
través de la Confederaciéon de Empresarios de Andalucia las primeras, y por si mismas las segundas,
a personas con la titulacion de grado o licenciatura en Derecho para que sean acreditadas como
arbitros ante la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia.

En todo caso, y con caracter previo al arbitraje al que se hace referencia en el parrafo anterior, los
colectivos firmantes de este Cédigo establecen su obligacién de mediar a trawes de los organismos
de consumo de la Comunidad Autbnoma, y, en su caso, de los Ayuntamientos y organizaciones de
personas consumidoras y usuarias de Andalucia, siempre con la intencién de llegar a un acuerdo
que favorezca a las partes en litigio y acorte los plazos de resolucion de los conflictos que pudieran
surgir entre profesionales y consumidores.

Las empresas y profesionales que se adhieran al Codigo dispondran de un sistema de mediacién a
través de correo electonico con la Administracion Publica, facilitando direccion de correo electdnico
al efecto. Todo ello se reconoce como el medio idéneo para agilizar las mediaciones a través de las
autoridades de consumo.

12.- INTERVENCION EN EL PRESENTE CONVENIO DE COLEGIOS O ASOCIACIONES DE
INTERMEDIARIOS INMOBILIARIOS.

Los Colegios profesionales y las Asociaciones empresariales y profesionales firmantes de este Codigo
se obligan a:

- Ofrecer y recomendar la firma del mismo a sus afiliados.

- Organizar la suscripcion del Codigo por sus afiliados interesados.

- Comprobar que dichos afiliados cumplen con los requisitos establecidos al efecto.
- Proporcionar a los mismos el nimero de Registro correspondiente.

- Participar en las comisiones de seguimiento y mediacion.

- Servir de interlocutor a la Junta de Andalucia con relacion al presente Codigo.



13. HOJAS DE RECLAMACIONES.

Las empresas que se adhieran al presente Cddigo deberan mantener a disposicion de las personas
consumidoras y usuarias las Hojas de Quejas y Reclamaciones oficiales de la Junta de Andalucia en
formato papel. Asimismo, estaran adheridas al Sistema de Hojas Electronicas de Reclamaciones de
la Junta de Andalucia.

14. DEBER DE COLABORACION CON LOS SERVICIOS DE INSPECCION.

Los intermediarios inmobiliarios adheridos a este Codigo colaboraran con la Administracion de
Consumo en el desarrollo de las inspecciones que se realicen en sus instalaciones, facilitando la
labor inspectora y atendiendo los requerimientos efectuados de manera diligente. Asimismo, las
organizaciones profesionales y empresariales que apoyan el presente Cédigo realizaran actividades
formativas e informativas entre sus asociados para lograr un 6ptimo conocimiento y cumplimiento de
la normativa y del presente Codigo.

15. TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES FORMULADAS.

Ante la presentacion de una queja o reclamacion por parte de un consumidor, los profesionales se
comprometen a contestar siempre y en un plazo maximo de 5 dias habiles mediante una respuesta
razonada de la que quede debida constancia.

16. ADHESION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION.

Podran adherirse voluntariamente al Codigo los profesionales y empresas del sector que,
perteneciendo o no a un Colegio o Asociacién legalmente constituida, se comprometan a su
cumplimiento y observen los requisitos establecidos.

Con independencia de las funciones de vigilancia e inspeccion que puedan llevarse a cabo por los
organismos publicos competentes en materia de proteccion de las personas consumidoras y
usuarias, los colectivos adheridos al Codigo estableceran un sistema de seguimiento de autocontrol
del cumplimiento de lo contenido en el mismo.

La supervision de cumplimiento, seguimiento, control del Cédigo y la evaluacion y vigilancia de la
expedicion de distintivos se realizara a través de una Comision Evaluacion y Seguimiento del Cadigo
Andaluz de Calidad Inmobiliaria, en funcion de lo establecido en las normas vigentes en cada
momento relativas a la regulacion de Cdodigos como el presente, dentro del ambito de la Comunidad
de Andalucia. Dicha Comisién estara integrada por una persona representante de cada una de las
organizaciones empresariales y profesionales que promueven y se adhieren al presente Codigo; por
una persona representante de cada una de las organizaciones de personas consumidoras y usuarias
en Andalucia que ostenten el caracter de mas representativas y hayan apoyado el presente Cédigo en
el marco del Consejo Andaluz de Consumo; y de un representante de la Consejeria de la Junta de
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Andalucia competente en materia de consumo. La Comision de Evaluacion y Seguimiento
desarrollara sus funciones en coordinacion con el érgano sectorial delegado del Consejo Andaluz de
Consumo competente en materia de vivienda e intermediacion inmobiliaria. Para el desarrollo de su
actividad, la referida Comision podra dotarse de un reglamento interno de funcionamiento.

El periodo obligatorio de alta en este Codigo para los firmantes serd de un afo. Solo por
circunstancias excepcionales podran los afiliados darse de baja en el mismo con anterioridad a la
finalizacion de dicho plazo. Correspondera a la Comisiéon de Evaluaciéon y Seguimiento del Codigo
autorizar las bajas y retiradas de distintivo.

17. DISTINTIVO DE ADHESION AL CODIGO ANDALUZ DE CALIDAD INMOBILIARIA.

Los profesionales y empresas adheridos al presente Codigo podran exhibir y utilizar el distintivo-
simbolo “CALIDAD INMOBILIARIA“ que apruebe la Comisiéon de Evaluacion y Seguimiento y que se
recogera como Anexo |V del presente Cadigo. El distintivo contara con un numero de registro de las
empresas adheridas a este Cddigo y habrd de cumplir los requisitos establecidos por la normativa
sobre comunicacion social e identidad corporativa de la Junta de Andalucia.

Los profesionales adheridos al presente Cédigo recibiran de su Colegio o Asociacion un numero de
distintivo, que acreditara su adhesion al presente Cddigo. Correspondera a los Colegios profesionales
o Asociaciones empresariales o profesionales adheridos al presente Codigo la gestion de los referidos
distintivos y numeros, de los que deberan dar cuenta a la Comisién de Evaluacion y Seguimiento.

18. DIFUSION DEL CODIGO ANDALUZ DE CALIDAD INMOBILIARIA.

Los Colegios Profesionales y las asociaciones profesionales y empresariales adheridos, asi como las
organizaciones de personas consumidoras y usuarias de Andalucia y la Administracion que apoyan el
presente Codigo, colaboraran en su difusion y dispondran de ejemplares del mismo a disposicion de
los consumidores que lo soliciten. Igualmente desarrollaran, en el marco del Consejo Andaluz de
Consumo, acciones formativas dirigidas tanto a los profesionales de la intermediacion inmobiliaria
como a las personas consumidoras y usuarias de Andalucia para lograr un 6ptimo conocimiento y
cumplimiento del presente Cédigo, de la normativa reguladora del sector y para garantizar los
derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

La Junta de Andalucia y los colectivos que apoyan el presente Codigo asumen la obligacion de darlo
a conocer al publico en general y las personas consumidoras y usuarias en particular, realizando
presentaciones publicas, charlas, campanas de imagen, ruedas de prensa, conferencias, anuncios,
publicidad, etc. con dicho objetivo.
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19.- MODIFICACIONES A ESTE CODIGO.

Quienes se adhieran a este Codigo entienden que el mismo tiene caracter dinamico, y que deberd
desarrollarse y actualizarse de conformidad con la realidad social del tiempo en que va a ser
aplicado.

20.- INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO.

El incumplimiento del presente Cddigo por alguna de las empresas u organizaciones adheridas al
mismo podra dar lugar a la retirada del distintivo por parte de la Comisién de Evaluacion y
Seguimiento, sin perjuicio de los efectos y responsabilidades que puedan derivarse de dicho
incumplimiento en el ambito administrativo.
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ANEXO I.- LEGISLACION APLICABLE

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.
Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

Decreto 517/2008, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de organizacion y funcionamiento del
Consejo Andaluz de Consumo y de los Consejos Provinciales de Consumo.

Ley 46/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal.

Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion.

Ley 13/2011, de 31 de diciembre, de Turismo de Andalucia.

Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacion y fomento del mercado del alquiler de vivienda.

Ley 3/2016, de 9 de junio, para la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias en la
contratacién de préstamos y ctéditos hipotecarios sobre la vivienda.

Decreto-ley 6/2013, de 9 de abril, de medidas para asegurar el cumplimiento de la Funcion Social de la Vivienda.
Decreto 2114/1968, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas de Proteccion Oficial.

Real Decreto 515/1989, de 21 de abril sobre proteccion de los consumidores en cuanto a la informacion a suministrar
en la compraventa y arrendamiento de viviendas.

Decreto 218/2005, de 11 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de informacién al consumidor en la
compraventa y arrendamiento de viviendas en Andalucia.

Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de apartamentos turisticos.

Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia
energética de los edificios.

13



ANEXO Il.- MODELOS DE TABLA DE HONORARIOS

(obligatoria su exposicion a publico en establecimiento adherido a este codigo, aunque la forma y el formato sugerido ES
UNA GUIA)

SUGERENCIA DE TABLA DE HONORARIOS

Compraventa de toda clase de inmuebles:

La base imponible sera el precio real de la transmision y se percibitdn unos honorarios profesionales
de ........... % mas 21 % IVA; o en su caso, una cantidad minima de ........ mas 21% IVA (total

............................ ).

Arrendamiento de fincas urbanas, locales de negocio, industria, comercio, oficina, y cuanto a los
mismos pueda equipararse.

La base imponible seran todos aquellos conceptos que legalmente integran la renta:
Una cantidad de mas 21% IVA a propietario y
Una cantidad de mas 21% IVA a arrendatario.

Traspaso de local de negocio, industrias, comercios, oficinas y cuanto a los mismos pueda
equipararse.

La base imponible serd el precio real del traspaso y se percibiran unos honorarios profesionales de
mas 21% IVA.

Peritacion de inmuebles:

Una cantidad de mas 21% IVA (total ..........cccove. )

NOTA.- SE PONE EN CONOCIMIENTO DEL PUBLICO EN GENERAL QUE LOS
HONORARIOS QUE HABITUALMENTE SE FACTURAN EN ESTA INMOBILIARIA PARA LOS
SUPUESTOS MAS HABITUALES DESCRITOS SON LOS SENALADOS ANTERIORMENTE.

LOS HONORARIOS SE FACTURARAN Y NEGOCIARAN ATENDIENDO A LAS
CIRCUNSTANCIAS PROPIAS DE CADA ENCARGO REALIZADO.
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ANEXO Ill.- MODELO DE HOJA DE ADHESION AL CODIGO ANDALUZ DE CALIDAD
INMOBILIARIA

SOLICITUD DE ADHESION AL CODIGO ANDALUZ DE CALIDAD INMOBILIARIA

D. oo , mayor de edad, con domicilio profesional en
.................................................. , Codigo Postal ..............., Teléfono .............., Fax .............., correo
CIECHONICO ..., S DONIN® e

Actuando en nombre propio/o en nombre 'y representacion de la  mercantil
............................................................................... ,con CIF ..o, €n mi calidad de
...................................................................................... de la misma

Nombre Comercial de la Inmobiliaria que repreSento ...............cceeuvevevn....
Por medio de la presente,
SOLICITO DE LA ASOCIACION / COLEGIO PROFESIONAL ...................... EL ALTAEN EL
“CODIGO ANDALUZ DE CALIDAD INMOBILIARIA”
Y en este sentido,
DECLARO,
QUE CONOZCO EL CONTENIDO DEL CODIGO ANDALUZ DE CALIDAD INMOBILIARIA Y
QUE ACEPTO EXPRESAMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DIMANANTES DEL
MISMO, COMPROMETIENDOME A ACTUAR EN EL MERCADO DE LA MEDIACION
INMOBILIARIA DE ANDALUCIA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL CODIGO
EN CUESTION
A estos efectos acompario justificacion del cumplimiento de los requisitos contenidos en el articulo
n° 10 del Cddigo sefialado, adjuntando copia de los siguientes documentos:

.- Copia del DNI y justificacion de alta de autbnomo, o nota simple o escritura de la sociedad.

.- Alta en el epigrafe correspondiente del Impuesto de Actividades Econdmicas.

.- Titulo que acredita que dispongo de un establecimiento abierto al publico.

.- Alta en los Censos Oficiales.

.- Pliza de Seguro de Responsabilidad Civil

.- Certificado que acredita la carencia de antecedentes penales.

.- Seguro de Caucion por el importe minimo sefialado.
Asimismo EXPRESAMENTE ME SOMETO AL ARBITRAJE Y MEDIACION CONTENIDOS EN
EL APARTADO 11 DEL CODIGO MENCIONADO
Declaro que me consta que el Cédigo Andaluz de Calidad Inmobiliaria es un Codigo “dindmico” y
que por ello pueden sufrir variaciones por acuerdo de los firmantes del mismo. Si estas variaciones
no fueran de mi interés procederé, en su caso, a mi baja en el Codigo en cuestion.
Asumo, a su vez, mi obligacion de mantener dado de alta en este Codigo durante un afio desde mi
alta en el mismo, con prrrogas Hcitas anuales, salvo que declare mi voluntad en sentido contrario
con un mes de anterioridad a la finalizacion del plazo. Solo por circunstancias excepcionales podra
producirse mi baja con anterioridad a la finalizacion del plazo descrito. Tan pronto se produzca mi
baja en dicho Cddigo procederé a retirar y abstenerme de utilizar cualquier logo, imagen o similar,
que acredite mi pertenencia al mismo.

Todo lo cual firmo y ratificoen ............ afecha ...
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